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Politica de Calidad

La Alta Direccion de LABORATORIOS TACSA, SL en su voluntad de garantizar la
prestacion del servicio y la calidad de sus servicios, ha establecido en € presente
documento su POLITICA DE CALIDAD conforme a los requisitos de las normas
UNE-EN ISO/IEC 17025:2005y UNE-EN-ISO 9001:2015.

La Politica de Calidad de LABORATORIOS TACSA, SL es la que nos guia hacia una
mejora continua para:

- Andisis fisicoquimicos y microbioldgicos de aguas continentales y de uso y
consumo humano.

- Andisis de deteccion de Legionella en aguas.
- Andisis microbiol6gicos y quimicos de alimentos.
- Microbiologia de superficies y ambientes.

La misién de LABORATORIOS TACSA, S.L es proporcionar un servicio de andlisis
en alimentos, aguas y superficies confiables y oportunos para cumplir con |os requisitos
de nuestros clientes y tener un alto compromiso con la calidad.

Paraello el laboratorio se basa en |os siguientes compr omisos:
Compromiso de cumplir con todoslosrequisitos:

d Requisitos L egales
. Requisitos contractuales

o de otra indole, que nos sean aplicables en razén de nuestra actividad, de
manera que nuestra actuacion en ningun caso pueda contravenir 1os requisitos y
especificaciones legal es establecidas por |as distintas administraciones publicas.

1. Compromiso de llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de
gestion que garantice una mejora continua en nuestros procesos, en nuestros
métodos de actuacion y en nuestras relaciones con partes interesadas, mediante el
establecimiento y revision periddica de nuestros objetivos de calidad.

2. Compromiso de llevar a cabo los ensayos utilizando las buenas practicas de
laboratorio , de manera profesional, ofreciendo la méaxima calidad en los
mismos , que se realizaran siempre de acuerdo con métodos establecidosy a
losrequisitos del cliente.

3. Compromiso de promover una comprension y difusion de nuestra politica de
calidad dentro de nuestra organizacion, mediante la formacion y
comunicacion continuada con nuestros trabgadores, consiguiendo una
implicacién eficaz de todo €l personal.

Prohibida la reproduccion o distribucion total o parcial de este Documento sin la autorizacion de los Laboratorios Tacsa S.L.




1 5
I«C S« POLITICA DE CALIDAD

wwwy.laboratoriostacsa.com

Fecha:27/10/2017
Pagina2 de 2

4. Compromiso de controlar de manera efectiva todos nuestros procesos,

haciendo especia hincapié en:

0 Las relaciones con nuestros clientes, dando prioridad a aseguramiento
de la confidencialidad, su satisfaccion y la gestion de las queas y

reclamaciones.

o Competencia técnica de nuestros procesos analiticos.
Estipulacion, divulgacion y consecucion de |os objetivos de calidad.
o0 ldentificacion de recursos y condiciones necesarias, y garantizar la

(@)

disposicién adecuada de |os mismos.

5. Compromiso de poner a disposicion y hacer publica para las partes
interesadas nuestra politica de calidad, experienciay conocimiento.

La direccion de LABORATORIOS TACSA, SL tiene  compromiso de redlizar
una adecuada implantacion y actualizacion de esta politica a todos los niveles y

funciones de la empresa.

Definido y aprobado: Direccién de Laboratorios TACSA, S.L
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